OCHRANA A SPRACOVANIE
OSOBNYCH UDAJOV

Co su osobné udaje?

Osobnym tidajom sa rozumie akakol'vek informacia tykajica sa ur¢eného alebo
identifikovateI'ného subjektu udajov. Subjekt udajov sa povazuje za urceny alebo
identifikovatel'ny, ak mozno subjekt tdajov priamo alebo nepriamo identifikovat’ najméa na
zéaklade ¢isla, kodu alebo jedného ¢i viacerych prvkov, Specifickych pre jeho fyzickt,
fyziologicku, psychicku, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu.

Medzi osobné udaje teda spadaji najmé meno, priezvisko, adresa fyzickej osoby, e-mail, IP
adresa, mo6zu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o ¢innostiach a preferenciach
fyzickej osoby. Ochrana osobnych udajov je upravend zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v platnom zneni ( "zdkon o
ochrane osobnych tdajov").

Co je spracovanie osobnych udajov?

Spracovanim osobnych udajov sa rozumie akakol'vek operacia alebo stibor operacii, ktoré
spravca alebo spracovatel’ systematicky vykonavaji s osobnymi udajmi, a to automatizovane
alebo inymi prostriedkami, najmi zhromazd’ovanie, ukladanie na nosi¢e informacii,
spristupniovanie, Uprava alebo zmena, vyhl'adavanie, pouzivanie, odovzdédvanie, Sirenie,
zverejilovanie, uchovavanie, vymena, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a likvidécia.

Kto je spravca resp. spracovatel’ osobnych udajov?

Sme spolo¢nost’ Hana-trans s.r.0., ICO 45291098, so sidlom Siroké 178

082 37 Siroké zapisana Obchodny register Okresného sidu Presov pod spisovou znackou
oddiel: Sro, vloZzka ¢. 22374/P.

Vase osobné udaje spracovavame ako spravca, tj. ur¢ujeme, ako budi osobné udaje
spracovavané a za akym ucelom, ako dlho a vyberame pripadne d’alSich spracovatel'ov, ktori
nam so spracovanim budi pomahat’.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu

Pokial’ sa na nés budete chciet’ v priebehu spracovania tidajov obratit’ s nejakymi otazkami,
mozete nas kontaktovat' na tel. Cisle 051/458 31 38 alebo e-mailom na info@hana-trans.sk



Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania.

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujucich dovodov (pre
naplnenie tychto ucelov):

« poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy: Vase osobné udaje v rozsahu: e-mail,
nevyhnutne potrebujeme k plneniu zmluvy (napr. zaslanie pristupov do aplikécie,
zasielanie online kurzu, atd’, dodanie tovaru.

« vedenie uctovnictva: Ak ste zdkaznikom, VaSe osobné udaje (fakturacné udaje)
nevyhnutne potrebujeme, aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a
evidenciu danovych dokladov.

« marketing - zasielanie newsletterov: VaSe osobné tidaje (e-mail a meno) vyuZivame za
ucelom priameho marketingu - zasielanie obchodnych oznameni. Ak ste naSim
zakaznikom, robime tak z opravneného zadujmu, lebo dévodne predpokladame, Ze Vas
naSe novinky zaujimaju, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednavky. Ak nie ste
nasim zédkaznikom, zasielame Vam newslettery len na zaklade VaSho stihlasu, po dobu
5 rokov od udelenia suhlasu. V oboch pripadoch moZzete tento stihlas odvolat’ pouzitim
odhlasovacieho odkazu v kazdej zaslanej e-mailovej sprave

« pokrocily marketing na zaklade stihlasu: Iba na zaklade Vasho suhlasu Vam mézeme
zasielat’ tiez inSpirujuce ponuky tretich osob alebo vyuzit’ e-mailovt adresu napr. pre
remarketing a zacielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu 5 rokov od udelenia
suhlasu. Ten je mozné samozrejme kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov alebo pouzZitim odhlasovacieho odkazu v kazdej zaslanej
emailovej sprave

Vase osobné tidaje si ponechavame po dobu premlcacich lehdt, pokial’ zakon neustanovuje

dlhs$iu dobu k ich uchovanie alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.
Cookies

Pri prechadzani naSich webovych stranok zaznamendvame Vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite a z ktorej stranky prichadzate. Pouzivanie cookies na meranie navstevnosti
webu a prispdsobenie zobrazenie webovych stranok vnimame ako svoj opravneny zaujem
spravcu, lebo verime, ze vdaka tomu Vam moézeme ponuknut’ eSte lepSie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracovavané len na zaklade Vasho suhlasu. NaSe webové
stranky moZete prechadzat’ aj v reZime, ktory neumozZiuje zbieranie osobnych udajov.
PouZivanie cookies moZzete na svojom pocitaci zakazat'.

Na webovych strankach pouzivame nasledujuce cookies:

e Nevyhnutné cookies: su potrebné na prevadzku webovych stranok, umoznuju
napriklad prihlasit sa do zabezpecenych casti stranok a dalSie zakladné funkcnosti
stranok. Tato kategoria cookies sa neda zakazat.



e Analytickeé/statistické cookies: umoznuju nam napriklad rozpoznat a zistit pocet
navstevnikov a sledovat, ako nasi navstevnici pouzivaju webove stranky. Pomahaju
nam zlepsovat sposob, akym stranky funguju, napriklad tak, ze umoznuju
pouzivatelom lahko najst to, ¢o hladaju. Tieto subory spustame iba s Vasim

predchadzajucim s

uhlasom.

¢ Reklamné cookies: pouzivaju sa na sledovanie preferencii a umoznuju zobrazit
reklamu a dalsi obsah, ktoré najlepsie zodpovedaju vasmu zaujmu a online spravaniu.
Tieto subory spustame iba s Vasim predchadzajucim suhlasom.

Upozornujeme, ze tretie strany (vratane napr. poskytovatelov externych sluzieb) mézu taktiez
pouzivat cookies a/alebo pristupovat k udajom zhromazdovanym cookies na webovych

strankach.

Pouzivaneé subory cookies:

Technicky nazov Vydavatel
PHPSESSID www.hana-trans.sk
_ga hana-trans.sk

_gid

[hana-trans.sk

Ucéel a popis cookies Doba trvania

Subor cookie generovany
aplikaciami zalozenymi na
jazyku PHP. Toto je vSeobecny
identifikator, ktory sa pouziva na
udrziavanie premennych relacie
pouzivatela. ZvycCajne ide o
nahodne vygenerovane cCislo,
spdsob jeho pouzitia moze byt
Specificky pre danu stranku, ale
dobrym prikladom je
udrziavanie stavu prihlasenia
pouzivatela medzi strankami.

Permanentné

Tento nazov suboru cookie je
spojeny s Google Universal

Analytics - €o je vyznamna
aktualizacia beznejsie

pouzivanej analytickej sluzby

Google. Tento subor cookie sa
pouziva na rozlisenie

jedinecnych pouzivatelov Relacné (2
priradenim nahodne roky)
vygenerovaneho cisla ako
identifikatora klienta. Je

zahrnuty v kazdej poziadavke na
stranku a pouziva sa na vypocet
udajov o navstevnikoch,

relaciach a kampaniach pre
analyticke prehlady stranok.

Tento subor cookie je nastaveny
sluzbou Google Analytics.
Uklada a aktualizuje jedinecnu
hodnotu pre kazdu navstivenu
stranku a pouziva sa na
pocitanie a sledovanie zobrazeni
stranok.

Relacne (24
hodin)



Tento subor cookie je sucastou
sluzby Google Analytics a

_gat_gtag_UA_xxxxxx23_1 hana-trans.sk pouziva sa ha obmedzenie
poziadaviek (miera poziadaviek
na obmedzenie).

Relacné (1
minuta)

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov.

S Vasimi osobnymi udajmi budeme nakladat’ zodpovedne a v stilade s platnou legislativou.
Pre spracovanie osobnych udajov vyuzivame automatizované aj neautomatizované
prostriedky. Vsetky udaje st ulozeny na zabezpecenych serveroch ulozenych vyhradne v
Eurdpskej tnii. Chranime osobné tdaje v maximalnej moZnej miere pomocou modernych
technoldgii, ktoré zodpovedaju stupniu technického rozvoja.

Prijali sme a udrziavame vsetky mozné (aktudlne zndme) technické a organizacné opatrenia,

ktoré zamedzuji zneuzitiu, poSkodeniu alebo zni¢eniu Vasich osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam

K Vasim osobnym udajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici. Pre zaistenie
konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokdzeme zabezpecit’ vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori vedia data ochranit’ a na dané spracovanie
dat sa Specializuju.

St to tito spracovatelia:

Uctovna firma, prepravca a zamestnanci.

Je mozné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit’ d’alSie aplikacie €1 spracovatelov, pre
ul’ahcenie a skvalitnenie spracovania. SI'ubujeme Vam vsak, ze v takomto pripade pri vybere
budeme na spracovatel'a klast’ minimalne zdkonom pozadované naroky na zabezpecenie a
kvalitu spracovania.

Poskytnutie osobnych udajov mimo EU

Akékol'vek spracovanie osobnych idajov bude uskutonené vyhradne na tizemi EU.
Data spracovavame vyhradne v Eurdpskej unii alebo v krajinach, ktoré zaist'uju
zodpovedajlci stupent ochrany na zdklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.



VasSe prava v suvislosti so spracovanim a ochranou
osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate svoje prava. Ak budete chciet’ niektoré z tychto
prav vyuZit, prosim, kontaktujte nés prostrednictvom e-mailu: info@hana-trans.sk. Mate
pravo na informacie, ktoré su plnené uz touto informacnou strankou so zasadami

spracovania osobnych udajov.

Vd’aka pravu na pristup nas mozete kedykol'vek vyzvat’' a my Vam dolozime v lehote XX
dni, aké Vase osobné udaje spracovavame a preco. Ak sa u Vas nieco zmeni alebo akékol'vek
svoje osobné udaje budete povazovat’ za neaktualne alebo neuplné, mate pravo na doplnenie a
zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mézete vyuzit', ak sa domnievate, ze spracovavame Vase
nepresné udaje, myslite si, ze vykonavame spracovania nezakonne, ale nechcete vSetky udaje
zmazat’ alebo ak ste vzniesli namietku proti spracovaniu. Obmedzit’ mozete rozsah osobnych
udajov alebo ucelov spracovania. (Napr. odhlasenim z newslettera obmedzujete ucel
spracovania pre zasielanie obchodnych oznameni.)

Pravo na prenosnost’

Ak by ste chceli svoje osobné udaje vziat’ a preniest’ k niekomu inému, budeme postupovat’
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup - len s tym rozdielom, Ze vam informacie dodame /
poslem v strojovo Citatel'nej podobe. Tu potrebujeme aspon XX dni.

Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty)

Vasim d’al§im pravom je pravo na vymazanie (byt zabudnuty). V takom pripade vymazeme
vSetky Vase osobné tdaje z naSich systémov aj zo systémov vSetkych Ciastkovych
spracovatelov a taktiez zo zaloh. Na zabezpecenie prava na vymaz potrebujeme XXX dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnost'ou, a napr. musime evidovat’
vystavené danové doklady po lehotu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda zmazeme
vsetky také osobné udaje, ktoré nie st viazané inym zédkonom. O dokonceni vymazu Vs
budeme informovat’ e-mailom.

Staznost’ na Urade na ochranu osobnych tidajov

Ak mate pocit, ze s VaSimi udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate pravo sa so
svojou staznost'ou kedykol'vek obratit’ na Urad pre ochranu osobnych tidajov. Budeme vel'mi
radi pokial’ najprv budete o tomto podozreni informovat’ nas, aby sme s tym mohli nieco
urobit’ a pripadné pochybenie napravit’.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni
E-maily s inSpiraciou, ¢lankami ¢i produktovymi informaciami a sluzbami Vam zasielame ak
ste nas zékaznik na zdklade nasho opravneného zdujmu. Ak zdkaznikom eSte nie ste,



posielame Vam e-maily len na zédklade Vasho suhlasu. V oboch pripadoch mézete ukoncit’
odber nasSich e-mailov kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdej zaslanej e-mailovej sprave.

Milcanlivost’

Dovol'ujeme si Vas uistit, Ze naSi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budl spracovavat’
Vase osobné udaje, si povinni zachovavat’ mlcanlivost’ o osobnych udajoch a o
bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpecnost’ Vasich osobnych
udajov. Tato ml¢anlivost’ pritom trva aj po skonceni zavdzkovych vztahov s nami. Bez vasho
suhlasu nebudi vaSe osobné uidaje vydané ziadnej inej tretej strane.

Tieto zésady spracovania osobnych udajov platia od 01.01.2023
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